Allgemeine Geschaftsbedingungen zum DRK-Servicevertrag ,Hausnotruf/Mobilruf*
Fassung Mai 2016

1. Leistungsumfang

1.1 Basisleistungen
Folgende Leistungen werden durch den DRK-Vertragspartner als Basisleistungen erbracht:

(1) Gerateausstattung
Bereitstellung
e eines stationdren Hausnotrufgerétes und eines zugehdrigen Handsenders (im Folgenden insgesamt "Hausnot-
rufgerat") fur den hauslichen Gebrauch oder
e eines Mobilrufgerates fiir den hauslichen Gebrauch und den Gebrauch fur Unterwegs.

Ferner kdnnen auch Zusatzgerate Bestandteil der Gerateausstattung sein.

Ein Mobilrufgerat kann auch durch den Teilnehmer selbst bereitgestellt werden: Ziffer 3 dieses Vertrages findet in
diesem Fall keine Anwendung.

Die Bezeichnung Gerét bezieht sich nachfolgend auf das Hausnotrufgerat und Mobilrufgerat.
Die Festlegung der Art und des Umfanges der Gerateausstattung erfolgt im Vertrag.

Hausnotrufgerate und der dazugehorige Funksender entsprechen den Qualitatsstandards des Pflegehilfsmittelver-
zeichnisses nach § 78 Abs.2 SGB Xl i.V.m. § 40 SGB XI. Die Zentrale entspricht den Anforderungen des Pflege-
hilfsmittelverzeichnisses nach § 78 Abs.2 SGB Xl i.V.m. § 40 SGB XI.

(2) Einweisung des Teilnehmers sowie aller beteiligten Personen in den Gebrauch des Gerétes.
(3) Abstimmung eines MalRnahmenplans im Falle eines Notrufs (im Folgenden "Notfallplan®).

(4) Entgegennahme der Notrufe durch eine 24 Stunden besetzte Zentrale und Einleitung der erforderlichen Mafl3nah-
men nach dem beigefiigten Notfallplan entsprechend der jeweiligen Situation. Durch die Zentrale wird nur eine Kon-
taktperson des Teilnehmers informiert. Ist ein lebensbedrohlicher Zustand zu beflirchten, wird zusatzlich die értliche
Rettungsdienstleitstelle benachrichtigt. Die Entscheidung Uber die Art und den Umfang der RettungsmalRnahmen
(Notarzt, Rettungswagen, Krankentransport) trifft die verstandigte Rettungsleitstelle.

(5) Im Falle eines Hausnotrufgerates Sicherstellung der technisch einwandfreien Funktion des Gerates einschlie3lich
der Anbindung an die Zentrale wahrend der Versorgungsdauer. Durchfiihren geeigneter Kontrollen (Testauslésun-
gen, ggf. Hausbesuche).

(6) Instandhaltung und Ersatz der zur Verfigung gestellten Geréte.

1.2 Bearbeitung des Notrufs

(1) Wird vom Teilnehmer ein Alarm, bei dem es sich jedoch nicht um einen medizinischen Notruf handelt, ausgelést, so
wird von der Zentrale eine der im beigefligten Datenblatt aufgeflhrten Kontaktpersonen verstandigt. Der Teilnehmer
gibt im Einzelfall vor, welche Kontaktperson verstandigt werden soll. Macht der Teilnehmer keine Angabe, so erfolgt
die Anrufreihenfolge entsprechend der im Datenblatt angegebenen Reihenfolge. Kann mit einer Kontaktperson ein
Telefonkontakt hergestellt werden, so wird eine geeignete HilfemaRnahme mit der Kontaktperson vereinbart. Der
Teilnehmer wird von den getroffenen MalRhahmen in Kenntnis gesetzt.

(2) Der DRK-Vertragspartner wird sich sachgerecht bemiihen, die Kontaktpersonen zu erreichen. Ein tatsachliches
Erreichen der Kontaktpersonen ist nicht geschuldet.

(3) st fir die Zentrale erkennbar, dass sich es sich um einen medizinischen Notfall handelt, so verstandigt sie den
Rettungsdienst. Sollte sich im Nachhinein herausstellen, dass es sich um keinen medizinischen Notfall handelt, so
tragt die Kosten des Rettungsdienstes — sofern diese in Rechnung gestellt werden — der Teilnehmer.

Wird der Teilnehmer vom Rettungsdienst in ein Krankenhaus eingeliefert, so wird eine der angegebenen Kontakt-
personen hierliber informiert.

(4) Die Verpflichtung der Zentrale aus Absatz (3) gilt nur, wenn der Standort des Teilnehmers eindeutig fur die Zentrale
erkennbar ist. Dies ist unter folgenden Bedingungen gegeben:
Der Teilnehmer verwendet ein stationdres Hausnotrufgerat
Der Teilnehmer befindet sich zu Hause und das Mobilrufgerét verfligt Uber eine Home-Erkennung
Der Teilnehmer I6st den Notruf aus und das Gerét liefert die Standortdaten per GPS (Mobilruf mit Ortung)
Der Teilnehmer I8st den Notruf aus, befindet sich in der im Datenblatt angegeben Region und kann seine Posi-
tion eindeutig beschreiben. (Mobilruf ohne Ortung)
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1.3 Ergéanzende Leistungen des DRK-Vertragspartners
Folgende ergadnzende Leistungen werden kostenfrei fir den Teilnehmer erbracht:

(1) Antragstellung bei der Pflegekasse (nur Hausnotruf)
Der Teilnehmer wird bei der Antragstellung des Hausnotrufgerates als kostenloses Pflegehilfsmittel bei der Pflegekasse
umfassend beraten und unterstutzt.

(2) Lebenszeichenfunktion (nur Hausnotruf)

Im Falle des Hausnotrufes betétigt der Teilnehmer taglich die Tagestaste (Lebenszeichenfunktion). Bleibt die Betatigung
der Tagestaste aus, so wird die Verbindung zum Teilnehmer durch die Zentrale aufgenommen. Kann der Teilnehmer
nicht erreicht werden, so liegt ein automatischer Notruf vor, der in derselben Form wie ein durch den Teilnehmer ausge-
I6ster Notruf behandelt wird. Der Zentrale ist durch den Teilnehmer oder eine beauftragte Person bekannt zu geben,
wenn die Lebenszeichenfunktion ausgesetzt werden soll.

(3) Schaffung der technischen Voraussetzungen (nur Hausnotruf)
Der Teilnehmer wird bei der notwendigen Schaffung der technischen Voraussetzungen fiir den Anschluss des Hausnot-
rufgerates umfassend beraten und unterstitzt. Dies betrifft auch das Anschliel3en weiterer Zusatzgerate.

1.4 Zusatzleistungen
Folgende Leistung kann als im Vertrag definierte Zusatzleistung erbracht werden.

Schlusseldepot

Zur Sicherung eines moglichst ununterbrochenen Zugangs der Helfenden im Notfall, ubergibt der Teilnehmer die not-
wendigen Haus- und Wohnungsschliissel an den DRK-Vertragspartner bzw. das zustandige Schlisseldepot. Bei einem
Notruf von zu Hause aus werden die Schiissel verwendet, wenn erkennbar ist, dass eine Offnung der Tiir notwendig und
nicht durch den Teilnehmer oder eine andere Person vorgenommen werden kann. Die Bereitstellung der Schlissel er-
folgt unverziiglich, wobei eine angemessene Zeit fiir die Uberbringung einzurechnen ist. Sollte Gefahr im Verzug sein, so
kann dennoch ein gewaltsames Aufbrechen der Tur durch Rettungskréfte veranlasst werden.

2. Voraussetzungen

2.1 Technische Voraussetzungen fir den stationdren Hausnotruf

(1) Fir den Anschluss des Hausnotrufgerates muss der Teilnehmer einen analogen Festnetzanschluss der Deut-
schen Telekom zur Verfiigung stellen.

(2) Alternativ kann der Teilnehmer einen ISDN Festnetzanschluss, einen GSM-Anschluss oder einen Breitbandan-
schluss mit auf dem Internet basierenden Telefonservice (VolP) zur Verfugung stellen. Allerdings besteht bei der
alternativen Bereitstellung eines ISDN-Festnetzanschlusses oder eines Breitbandanschlusses die Gefahr, dass
der Hausnotruf nicht einwandfrei funktioniert.

(3) Der Anschluss wird als technische Voraussetzung fir den Hausnotruf durch den Teilnehmer auf seine Kosten
bereitgestellt. Erforderliche Genehmigungen durch den Vermieter holt der Teilnehmer ein.

2.2 Technische Voraussetzungen fur den Mobilruf

(1) Im Falle eines Mobilrufgerates kdnnen die Leistungen durch den DRK-Vertragspartner nur dann erbracht werden,
wenn der Anruf in der Zentrale eingeht. und die Rufnummerntbermittiung aktiviert ist. Die Funktionstlchtigkeit des
Mobilrufgerats und dessen korrekte Bedienung sowie die Verfligbarkeit des Mobilnetzes werden fiir die Leistungen
des DRK-Vertragspartners vorausgesetzt.

(2) Liefert das Mobilrufgeréat die Standortposition auf Basis einer aktuellen GPS-Ortung, so tritt die Voraussetzung fur
eine Hilfeleistung auf Basis dieser Daten erst ein, wenn diese Daten in der Zentrale eingegangen sind.

(3) Um die Funktionstichtigkeit des Mobilrufgerates zu uberprifen, verpflichtet sich der Teilnehmer, einen Testanruf
pro Monat an die Zentrale durchzufiihren. Ferner tragt der Teilnehmer dafir Sorge, dass das Gerét stets aufgela-
den und betriebsbereit ist.
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2.3 Telekommunikationsleistungen

Die Erbringung von Telekommunikationsleistungen ist nicht Gegenstand dieses Vertrages. Der Teilnehmer unterhdlt
einen Vertrag mit einem Anbieter von Telekommunikationsleistungen. Sadmtliche hierdurch entstehenden Kosten tragt der
Teilnehmer. Ist die erforderliche Erbringung der Telekommunikationsleistungen voribergehend oder dauerhaft nicht
moglich (z.B. bei Stérung eines Festnetzanschlusses) oder wechselt der Teilnehmer den Anbieter, so ist der Teilnehmer
verpflichtet, den Vertragspartner unverziglich dartiber zu informieren. Dies betrifft im Falle des stationaren Hausnotrufes
auch die Veranderung an den Telefonanschlissen.

2.4 Informationspflichten des Teilnehmers

(1) Der Teilnehmer versichert, dass alle Angaben auf dem Datenblatt des Vertrages zum Hausnotruf bzw. Mobilruf
zutreffend sind und alle Personen, die als Kontaktpersonen benannt wurden, informiert und mit ihrer Aufgabe, sowie
der Speicherung und Verwendung ihrer Daten durch das DRK fur den Hausnotrufservice einverstanden sind

(2) Sollten Kontaktpersonen mit der Speicherung der Daten nicht einverstanden sein, so hat der Teilnehmer dies dem
Vertragspartner mitzuteilen. Die Angaben werden dann unverzuglich im Datenblatt geldscht und stehen im Falle ei-
nes Anrufes nicht mehr zur Verfiigung.

(3) Der Teilnehmer ist verpflichtet, Anderungen der im Vertrag aufgefiihrten Angaben der Zentrale sofort mitzuteilen.
Dazu gehoren z.B. Anderungen, die den Telekommunikationsanschluss oder den Provider fir Telekommunikations-
leistungen betreffen.

(4) Der Teilnehmer verpflichtet sich, Anderungen in den Angaben des dem Vertrag beigefiigten Datenblattes, z.B. die
Kontaktdaten der Personen, dem Vertragspartner sofort mitzuteilen.

(5) Der Teilnehmer verpflichtet sich, wesentliche Anderungen seines Gesundheitszustandes, die eine besondere Be-
handlung seines Notrufes nétig machen kdnnten, unverziiglich schriftlich an den Vertragspartner mitzuteilen.

3. Zur Verfuigung gestellte Gerateausstattung

(1) Alle Gerate, die dem Teilnehmer zur Verfigung gestellt werden, befinden sich in einem augenscheinlich hygienisch
und technisch einwandfreien Zustand. Sie stehen im Eigentum des DRK-Vertragspartners. Sie dirfen an keinen
Dritten verliehen oder verpfandet werden. Die Gerate hat der Teilnehmer vor Zugriffen Dritter, insbesondere vor
MaRnahmen der Zwangsvollstreckung freizuhalten. Wird ein Gerat gepfandet oder anderweitig entwendet hat der
Teilnehmer den DRK-Vertragspartner hiervon unverziglich zu unterrichten.

(2) Die Installation, Instandsetzung, Wartung und der Ersatz der Gerate werden ausschliel3lich durch den DRK-
Vertragspartner oder von diesem beauftragten Dritten vorgenommen.

(3) Die Gerate sind sachgemaf und pfleglich zu behandeln. Verlust, Beschadigungen oder Funktionseinschrankungen
sind dem DRK-Vertragspartner unverziglich mitzuteilen.

(4) Die Instandsetzung oder der Ersatz eines Geréates erfolgt in der Regel.

(5) Die Kosten fiir die Instandsetzung oder den Ersatz eines Gerates tragt der DRK-Vertragspartner, es sei denn, es
liegt ein Fall von Abs. 6 vor.

(6) Bei Verlust eines Gerates oder bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Beschadigung des Gerates durch den Teil-
nehmer oder einen Dritten erfolgt die Instandsetzung oder der Ersatz auf Kosten des Teilnehmers.

(7) Nach Vertragsende sind die Gerate in einwandfreiem Zustand auf Kosten und Gefahr des Teilnehmers an den
DRK-Vertragspartner zuriickzugeben. Die Entgegennahme des Gerétes vor Ort und der Ricktransport kénnen
nach Absprache auch durch den DRK-Vertragspartner erfolgen.

4. Kosten fir Hilfeleistungen

Sollte aufgrund eines Notrufs eine Hilfeleistung durch Dritte (z.B. Transport mit einem Kranken- oder Rettungsfahrzeug)
notwendig werden, so geschieht die jeweilige Beauftragung durch das DRK im Namen und auf Kosten des Teilnehmers.
Dies betrifft auch alle weiteren Folgeleistungen, die sich aus der Inanspruchnahme des Hausnotruf- oder Mobilrufdiens-
tes ergeben, sofern sie nicht als Zusatzleistungen vereinbart sind.

5. Fehlalarm

Ein Fehlalarm entsteht, wenn ohne Vorliegen eines Notfalls ein Notruf ausgelést wird und die Zentrale Notfallmaf3nah-
men gemal Vertragsvereinbarung in die Wege leitet. Ein Fehlalarm kann auch durch vom Teilnehmer zu vertretende
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Missverstandnisse bei der Entgegennahme von Notfallmeldungen ausgeltst werden. Im Falle eines Fehlalarms tragt der
Teilnehmer die daraus entstehenden Kosten.

6. Zutritt zur Wohnung und Wohnungsschlissel

@)

@)

®)

(4)

Q)

Der Teilnehmer gestattet den im Zusammenhang mit einem Hilfeeinsatz vom DRK zu ihm entsandten Einsatzkraf-
ten den Zutritt zu seiner Wohnung.

Ist die Hinterlegung eines Wohnungsschlissels vereinbart, so tragt der Teilnehmer die Kosten zur Fertigung der zur
Hinterlegung bestimmten Schlissel. Der Teilnehmer stellt sicher, dass die Schlissel, die er dem DRK-
Vertragspartner Ubergibt, die entsprechenden Tiren ordnungsgeméanR aufschlieRen. Bei eventuellen Schlosswech-
seln erhalt der DRK-Vertragspartner unverziiglich einen neuen Schliissel.

Der DRK-Vertragspartner verpflichtet sich, die ihm im Rahmen des Vertrages iiberlassenen Schliissel des Teilneh-
mers gegen unbefugten Zugriff gesichert zu verwahren. Die Schlussel werden ausschlieRlich zu Zwecken, die mit
einem Hilfseinsatz in Verbindung stehen, verwendet. Die Schlissel werden in einem abgeschlossenen Schlissel-
depot verwahrt.

Sollte der Teilnehmer mit der Uberlassung eines Wohnungs-/Hausschliissels an den DRK-Vertragspartner nicht
einverstanden sein und ist der Zugriff zu dem Wohnungsschliissel auch nicht bei der angegebenen Schlliisseladres-
se vorhanden oder aus sonstigen Griinden nicht méglich, so wird im Notfall und auf Rechnung des Teilnehmers ein
geeigneter Dienst verstandigt, um Zugang zur Wohnung des Teilnehmers zu erreichen.

Ist eine lebensbedrohliche Situation zu vermuten und ist der dem DRK-Vertragspartner bekannte Inhaber der
Schlissel nicht erreichbar oder kénnen wegen der Eilbedurftigkeit die Schlissel nicht rechtzeitig beschafft oder mit-
genommen werden, so ist der Teilnehmer damit einverstanden, dass die Wohnungstir zwangsweise geoffnet wird.
In diesem Fall bernimmt der Teilnehmer hierfur die Kosten. Eventuell daraus entstehende Kosten fiir Folgescha-
den gehen ebenfalls auf Rechnung des Teilnehmers. Verzégert sich im Falle einer Notlage die Vertragsleistung des
DRK-Vertragspartners fur den Teilnehmer wegen eines fehlenden bzw. verzégerten Zutritts zur Wohnung mangels
Zugriff zu einem Wohnungsschliissel, so ist dieser diesbeziiglich von jeglicher Haftung freigestellt.

7. Erbringung von Leistungen durch Dritte

Dem DRK-Vertragspartner bleibt es vorbehalten, Vertragsleistungen durch Dritte ganz oder teilweise erbringen zu las-
sen. Der DRK-Vertragspartner informiert den Teilnehmer auf Anfrage, welche Leistungen durch Dritte erbracht werden.

8. Unubertragbarkeit der Dienstleistung

Die Inanspruchnahme der Dienstleistung beschrénkt sich ausschlieBlich auf den Teilnehmer und ist im Rahmen eines
Vertrages auf Dritte nicht Ubertragbar.

9. Haftung

1)

)

@)

(4)

(6)

Der DRK-Vertragspartner haftet fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit — unabhéngig vom Rechtsgrund der Haftung —
unbegrenzt.

Im Falle einfacher oder leichter Fahrlassigkeit des DRK-Vertragspartners oder eines gesetzlichen Vertreters oder
eines Erfullungsgehilfen ist die Haftung des DRK-Vertragspartners bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
der H6he nach beschrankt auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden; wesentli-
che Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung den Vertrag pragt und auf die der Teilnehmer vertrauen darf. Im
Ubrigen ist die Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Abweichend von den im vorangehenden Absatz genannten Bestimmungen haftet der DRK-Vertragspartner unbe-
grenzt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung oder auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzli-
chen Vertreters oder eines Erfullungsgehilfen des DRK-Vertragspartners beruhen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unberihrt wie die Haftung aufgrund gesetzlicher Vor-
schriften, die eine Verantwortlichkeit auch ohne Verschulden vorsehen.

Die beiderseitige Haftung ist im Falle Hoherer Gewalt, insbesondere Sturm, Gewitter, Hochwasser, Erdbeben und
Ahnlichem ausgeschlossen. Der DRK-Vertragspartner kann fir Beeintrachtigungen und Stérungen der Strom- und
Telefonnetze und Leitungen nicht haftbar gemacht werden.
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10.

@)

@)

®)

(4)

11.

1)
)

®)

12.

1)

@)

®)

13.

@)

@)

14.

Kindigung / Beendigung des Vertrages

Ist der Vertrag auf eine bestimmte Dauer geschlossen, endet der Vertrag durch den im Vertrag vereinbarten Zeit-
punkt.

Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, ist dieser von beiden Seiten zum Monatsende unter Einhaltung
einer Kundigungsfrist von 4 Wochen kindbar. Die Kiindigung erfolgt in schriftlicher Form.

Im Falle des Ablebens des Teilnehmers endet dieser Vertrag zum Ende des Monats, in dem der Teilnehmer ver-
storben ist, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Etwaige Differenzbetrage, die der Teilnehmer im Voraus erbracht
hat, werden durch den DRK-Vertragspartner zuriickerstattet.

Der DRK-Vertragspartner verpflichtet sich, die ihm Uberlassenen Schlissel des Teilnehmers nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses innerhalb von zwei Wochen zuriickzugeben.

Zahlungsbedingungen
Die Abrechnung erfolgt monatlich.

Fallige Betrage werden nach MalRgabe der erteilten ,Einzugsermachtigung” als SEPA-Basislastschrift
eingezogen. Im Falle eines unberechtigten Widerspruchs gegen eine Lastschrift wird dem Teilnehmer
ein Betrag von 10 € in Rechnung gestellt.”

Im Falle des Einzugs einer falligen Forderung per SEPA-Basislastschrift wird der Teilnehmer Uber das
Ausfiihrungsdatum der Lastschrift sowie den Betrag spatestens ,x“ Tag vor Einzug schriftlich oder in
Textform unterrichtet (z. B. per Rechnung oder per E-Malil).”

Anderung des Vertrages und Entgelterh6hung
Der DRK-Vertragspartner ist berechtigt, das Entgelt angemessen unter folgenden Bedingungen zu erhéhen:

e der Preis fiir die Grundleistung steigt jahrlich in dem Mal3e , wie die Pflegeversicherung den Kostensatz fir
die technische Ausstattung als ,Hilfsmittel fir Pflegebeddrftige* erhéht

e die Preise fur Zusatzleistungen werden maximal ein Mal pro Jahr an Erhéhungen der Beschaffungs- und
Personalkosten angepasst.

Anderungen werden mindestens 2 Monate vorher schriftlich mitgeteilt. Die Anderungen werden wirksam, wenn der
Teilnehmer nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung widersprochen hat.

Bei einer Erhohung des Entgelts steht dem Teilnehmer ein Sonderkindigungsrecht zum Monatsende zu. Dieses
kann er innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist aus-
tben.

Datenschutz

Die im Datenblatt gefiihrten Angaben des Teilnehmers und der Kontaktpersonen werden elektronisch gespeichert
und - soweit erforderlich - zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung verarbeitet. Zum Zweck der Vertragsdurchfihrung
werden auch personenbezogene Daten an Dritte weitergegeben.

Auskunft dartber, welche Daten von einem Teilnehmer elektronisch gespeichert und verarbeitet werden sowie
welche Daten an Dritte Ubermittelt wurden, erhélt der jeweilige Teilnehmer vom Vertragspartner.

Widerruf

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Telefax-
nummer und E-Mail-Adresse des DRK KV durch den DRK KV einzuftigen] mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
koénnen dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Liefe-
rung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns einge-
gangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen an-
gemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Wider-
rufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

15. Sonstiges
(1) Der Hausnotrufvertrag und der Mobilnotrufvertrag unterliegen deutschem Recht.

(2) Kein Mitarbeiter des DRK-Vertragspartners ist berechtigt, vom Vertrag oder diesen Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen abweichende miindliche Vereinbarungen zu schliefRen. Dies gilt auch fiir die Aufhebung dieses Schriftformerforder-
nisses. Kundigungen und Riicktrittserklarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen des Hausnotruf- bzw. Mobilrufvertrages unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder
nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen
unberthrt.



